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Le portail hôtels permet aux clients de réserver en ligne des hôtels en 

France et à l’international. 

 

Le portail hôtels vous donne accès à : 

• Une offre hôtelière riche composée d’hôtels de chaines et d’hôtels 

indépendants

• L’ensemble des tarifs négociés de votre entreprise

 

 

II. Accès à l’application

 

L’accès à l’application se fait au travers d’un login et d’un mot de passe. 

Votre login est lié à un profil qui vous donne accès à de nombreuses 

fonctionnalités sur l’outil, notamment : 

 

• Créer, annuler vos réservations

• Consulter vos réservations

 

 

Ci-dessous la page de connexion au portail hôtels : 
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Une fois connecté, la page d'accueil apparaîtra et l'agence aura accès aux 

nombreuses fonctionnalités de l'outil.



Notez que dès sa première connexion à l’outil de réservation, l'agence

doit modifier son mot de passe depuis l’onglet " mon profil ".

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans la section « Données Personnelles », il faut renseigner l’ancien mot

de passe et spécifier le nouveau mot de passe souhaité, puis cliquer sur «

valider ».
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Une fois connecté au portail, vous accédez directement à la page 

d’accueil de l’outil. Celle-ci est composée des 4 rubriques suivantes : 

 

• Rubrique A : Menu 

• Rubrique B : Zone de recherche d’hôtels

• Rubrique C : Liste des sites de l’entreprise, liste des voyages récents et 

informations utiles

• Rubrique D : Zone de modification de la langue du site et de la devise 

et information support
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Recherche d’hôtels
 

La recherche d’hôtels se fait via un champ unique dans lequel il peut être 

saisi une adresse, une ville, un aéroport, un site d’entreprise ou un point 
d’intérêt. 
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Champ
destination

Période de
 réservation

Lancement de
 la recherche

Option de
 recherche

Nombre de nuits :
  calcul automatique

A

B

D

C



Une fois toutes les informations concernant le déplacement

renseignées, le client clique sur le bouton « Rechercher ». La recherche

peut prendre plusieurs secondes. Une fois la recherche finalisée, la liste

des hôtels correspondants aux critères apparaît (cf. chapitre « Effectuer

une réservation »).

 

La rubrique C vous permet d’accéder à : 

• La liste des sites de l'entreprise. Lorsque vous sélectionnez un des sites

de la liste, celui-ci est automatiquement pré renseigné dans le champ «

destination ».  Il vous permet également de choisir l'agence (zone 1).

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• informations utiles (guide utilisateurs, communication de votre

entreprise, etc…) 

I I I .  EFFECTUER  UNE  RÉSERVAT ION

WWW .CDSGROUPE .COM

C
D
S

 G
R
O
U
P
E

7

1



Options de recherche

 

Sélection d’options de recherche

 

Pour affiner votre recherche, vous pouvez spécifier le rayon de 

recherche, ainsi que le nom de l’hôtel souhaité, L’écran ci-dessous, quel 

que soit le mode de recherche choisi (par compagnie, ville, adresse, 

aéroport), vous permet de sélectionner vos options : 

 

OPT IONS  DE  RECHERCHE
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Finaliser une réservation

 

Une fois que le client a effectué sa recherche, l’écran ci-dessous

apparaît listant l’ensemble des hôtels répondant aux critères  : 

Le client va pouvoir avoir accès une description par mail qu'elle va

ensuite pouvoir envoyer au voyageur (Zone A) :
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Vous pouvez consulter la fiche complète d’un hôtel en cliquant sur son 

nom afin d’accéder au détail de son descriptif, ses photos, ses 

équipements et sa géo localisation. 
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Une fois que le client a trouvé l’hôtel, et le tarif qui lui convient il lui

suffit de cliquer sur le tarif souhaité. L’écran ci-dessous apparaît,

effectuant un récapitulatif de votre commande.

 

Il est possible de faire des demandes spécifiques à l’hôtelier en cochant

la demande particulière dans la section « demande à l’hôtel ».

 

Afin de pouvoir procéder à la validation de sa commande, le client doit

renseigner ses coordonnées bancaires et les valider*. Si le client est pris

en charge par sa société, il n'aura pas ce champ carte de crédit. 

Il lui suffit ensuite de sélectionner la case en face du champ « J'ai lu les

conditions et restrictions du tarif et je les accepte. », et enfin cliquer sur

le bouton « confirmer » pour finaliser sa réservation.
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Rechercher ses réservations

 

Le client a la possibilité de consulter ses réservations dans l’onglet «

mes réservations ». 

Une liste de l’ensemble de ses réservations s’affichera. 

 

Pour effectuer sa recherche, elle peut rentrer plusieurs informations :

son numéro de réservation (cette information se trouve sur le Voucher),

le nom du collaborateur, ses dates séjours, le nom de l’hôtel réservé ou

encore sa destination.

Il peut également rechercher ses réservations selon leur statut (réservée

ou annulée).

Le bouton « Filtrer » lui permet d’afficher les réservations

correspondantes au(x) critère(s) renseigné(s). 
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Le client accède ainsi au détail de sa réservation en cliquant sur le

numéro de réservation dans l’onglet «code ». 
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Le client a la possibilité d’annuler sa réservation. 

Pour se faire, il doit suivre le processus de consultation. Une fois le

détail de sa réservation affiché, il peut cliquer sur le bouton « annuler le

voyage ».  
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La page suivante s’affiche. L’utilisateur doit confirmer l’annulation. 
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Rappel des conditions 
d'annulation

Confirmer l'annulation


