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|. A PROPOS DU PORTAIL HEBERGEMENT

Le portail hotels permet aux clients de réserver en ligne des hétels en
France et a I'international.

Le portail hétels vous donne acceés a:

- Une offre hoteliere riche composée d'hétels de chaines et d’hotels
indépendants

- L'ensemble des tarifs négociés de votre entreprise

Il. Acces a l'application

L'acces a I'application se fait au travers d'un login et d'un mot de passe.
Votre login est lié a un profil qui vous donne accés a de nombreuses
fonctionnalités sur I'outil, notamment :

- Créer, annuler vos réservations

- Consulter vos réservations

Ci-dessous la page de connexion au portail hétels :

&

m
BOOKINGS
IDENTIFIANT
MOT DE PASSE
ME CONNECTER
Mot de passe oublié ?

0000
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IlI. ACCES A L'APPLICATION

Une fois connecté, la page d'accueil apparaitra et I'agence aura acces aux
nombreuses fonctionnalités de l'outil.

Bienvenue nom utilisateur

LOGO CLIENT

Rechercher

Destination :
Lille, France

(ex. Paris, Londres, Charles-de-Gaulle ou CDG)

De: a: Nuits ©
Ven-24/05/2019 =] =] 1
Dayuse
Chambre(s): Voyageur(s) :

P 1.
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IlI. ACCES A L'APPLICATION

Notez que dés sa premiere connexion a l'outil de réservation, lI'agence
doit modifier son mot de passe depuis I'onglet " mon profil ".

E] Bienvenue nom utilisateur

LOGO CLIENT

Recherche

Dans la section « Données Personnelles », il faut renseigner 'ancien mot
de passe et spécifier le nouveau mot de passe souhaité, puis cliquer sur «
valider ».

Recherche Mes Rézervations Profils

chs

Données Personnelles :

Titre: Ancien mot de passe

v

Prénom : J— Mouveau mot de passe:

Nom Répéter le mot de passe:

CORPORATE

Date de naissance
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Ill. EFFECTUER UNE RESERVATION

Une fois connecté au portail, vous accédez directement a la page
d’accueil de I'outil. Celle-ci est composée des 4 rubriques suivantes :

- Rubrique A : Menu

- Rubrique B : Zone de recherche d’'hotels

- Rubrique C: Liste des sites de I'entreprise, liste des voyages récents et
informations utiles

- Rubrique D : Zone de modification de la langue du site et de la devise
et information support

E] Bienvenue nom utilisateur
LOGO CLIENT

Rechercher

B
Ven-24/05/2019 [::] Sam-25/05/2019 =] lil‘ )
= va— ]
Recherche d’'hétels
La recherche d’hétels se fait via un champ unique dans lequel il peut étre
saisi une adresse, une ville, un aéroport, un site d'entreprise ou un point
d’intérét.
Rechercher Champ
destination
Destination : ,
{ex. Paris, Londres, Charles-de-Gaulle ou CDG) Nombre de nuits :
L calcul automatique
Période de De: a: Nuits : 4
reservation Mer-11/07/2018 B | Jeu-12/07/2018 a1 /
Chambre(s) : Voyageur(s) :
Option de Lancement de
1 A 1 v
recherche la recherche
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IIl. EFFECTUER UNE RESERVATION

Une fois toutes les informations concernant le déplacement
renseignées, le client clique sur le bouton « Rechercher ». La recherche
peut prendre plusieurs secondes. Une fois la recherche finalisée, la liste
des hoétels correspondants aux critéres apparait (cf. chapitre « Effectuer
une réservation »).

La rubrigue C vous permet d'accéder a:

- La liste des sites de l'entreprise. Lorsque vous sélectionnez un des sites
de la liste, celui-ci est automatiguement pré renseigné dans le champ «
destination ». Il vous permet également de choisir I'agence (zone 1).

r— bt
Rechercher
Destination :
Lille, France
| (ex Paris, Londres, Charles-de-Gaulle ou CDG)

De: a: Nuits :
Ven-24/05/2019 ) 5am-25/05/2019 =] 1
Dayuse

Chambre(s) : Voyageur(s) :

1 v 1 v

e s

¢ | T T T I

- informations utiles (guide utilisateurs, communication de votre
entreprise, etc...)

]
Rechercher

© RESER\
(ex. Paris, Londres, Charles-de-Gaulle ou CDG) B

@)
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| De: a: Nuits :
Mer-11/07/2018 ] Jeu-12/07/2018 ® 1
Chambre(s) : Voyageur(s) :
v 1
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OPTIONS DE RECHERCHE

Options de recherche

Sélection d'options de recherche

Pour affiner votre recherche, vous pouvez spécifier le rayon de
recherche, ainsi que le nom de I'h6tel souhaité, L'écran ci-dessous, quel
gue soit le mode de recherche choisi (par compagnie, ville, adresse,
aéroport), vous permet de sélectionner vos options :

Plus d'options &
' RECHERCHER

Rayon :

=10 km v

Voyageur(s) :
+

{ Saisizsez les 2 premieres lettres du nom, une liste apparaitra. Cliquez sur licdne
+' pour ajouter un voyageur invité,

Nom d'hétel (mots clés) :

WWW.CDSGROUPE.COM



FINALISER UNE RESERVATION

Finaliser une réservation

Une fois que le client a effectué sa recherche, I'’écran ci-dessous
apparait listant I'ensemble des hétels répondant aux critéres

i - . Lille, France,
Google Lille @ Musée wrmouw 1Voyageur (s), 1 Chambre (s)

i Neturelle de Lil 1 Nuit (s) du 24 mai au 25 mai

QuATicher 13 C3rT2 sicn  Sizrsler une eveur cartogahioue

Filtrer: . )

S Trier par: Harm Prix Distance
137 Hiitels

Filtrer par mot clé:

1-LEMON HOTEL - TOURCOING

Distance ]
. . services: ) () ER ER Y [
Moins de: | 25km Y E -
, Adresse =
Chaussée Marcelin Berthelot Centre Du General De Gaulle - 53200 Tourcoing L

Prix —— Distances : 12.10 km de votre destination. ,
De| 33 |€3 1173 |€ Envoyer la description de I'hétel par mail A
- - BASIC DOUBLE ROOM - CHAMBRE(S) DISPONIBLE{S): 6 - PRISE EN CHARGE 3322EUR @
Catégorie

STANDARD ROOM - PRISE EN CHARGE 57.90 EUR @)

I

Tarifs & contraintes

CHARGER LES AUTRES TARIFS

Mazquer les tarifs 3 contraintes
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Le client va pouvoir avoir acces une description par mail qu'elle va
ensuite pouvoir envoyer au voyageur (Zone A) :

Enwvoyer Fiche Hatel

Viotre Email

Email Destinataire

 ANNULER ENVOVER

WWW.CDSGROUPE.COM
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FINALISER UNE RESERVATION

Vous pouvez consulter la fiche compléte d’'un hétel en cliquant sur son
nom afin d’'accéder au détail de son descriptif, ses photos, ses
équipements et sa géo localisation.

5 - Premiere Classe Paris Quest Pont De Suresnes

I..- 3 » ._'|-:'._.:"_ =

SARE00R

46.50 EUR
) ]
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FINALISER UNE RESERVATION

Une fois que le client a trouveé I'hdtel, et le tarif qui lui convient il lui
suffit de cliquer sur le tarif souhaité. L'écran ci-dessous apparait,
effectuant un récapitulatif de votre commande.

Il est possible de faire des demandes spécifiques a I'hdtelier en cochant
la demande particuliére dans la section « demande a I'hétel ».

Afin de pouvoir procéder a la validation de sa commande, le client doit
renseigner ses coordonnées bancaires et les valider*. Si le client est pris
en charge par sa société, il n'aura pas ce champ carte de crédit.

Il lui suffit ensuite de sélectionner la case en face du champ « J'ai lu les
conditions et restrictions du tarif et je les accepte. », et enfin cliquer sur
le bouton « confirmer » pour finaliser sa réservation.

Hipotel Paris Printania Maraichers ||

15 150 rue d'Avron - 75020 Paris

L+33143 23

B +32143725858

@ hotelprintania@wanadoo.fr

Détail du tarif : TOTAL : 49,50 EUR
Prestation: Chambre individuelle - Annulation gratuite - Prise en charge
Chambre : 1
Conditions d'annulation : Annulable sans frais jusqu’ nt check-in

100% du montant to tir de S jours avant check-in
Informations tarifaires : * Tous les séjours dans un hotel/appartement sont sujets 3 une taxe de séjour de 0,99€ par jour et par personne si le séjour est dans un hotel 1-2
&toiles, 1,65€ par jour et par personne si le séjour est dans un hotel 3 étoiles, 2,53€ par jour et par personne si le séjour est dans un hotel 4 étoiles at

par jour et par personne si le séjour est dans un hotel 5 étoiles. La taxe doit &tre payée au check-infout directement a 'hotel/appartement.
ied and should be paid directly at the hotelPlease note: The city tax is not included and has to be paid by the customer at the hotel

2y
booking, immediate confirmation
vation en ligne, confirmation immédiate
tral bil

Prize en charge
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Autre information :

Date d'arrivée: Date de départ: Nombre de Nuits:
dim. 29-juil.-2018 lun. 30-juil.-2018 1
Voyageurts):
Voyageur(s) : | EFFACER TOUT |
Veuillez saisir tous les voyageurs
Prénom * Nom * Tel Email *

== Chambre 1 =

Moyen de paiement : Centralisé

Demande & I'hStel :
Demande envopée 3 I hitel ecnon gasantle

Grand Lit Lits Jumeaux Arrivés Matinzle
Non Fumeur Fumeur
Autres

Je souhaite recevoir par mail une copie des notifications

[
J'ai lu les conditions et restrictions du tarif et je les accepte EHRHE

WWW.CDSGROUPE.COM




IV. CONSULTER SA RESERVATION

Rechercher ses réservations

Le client a la possibilité de consulter ses réservations dans I'onglet «
mes réservations ».
Une liste de 'ensemble de ses réservations s’affichera.

Pour effectuer sa recherche, elle peut rentrer plusieurs informations :
son numeéro de réservation (cette information se trouve sur le Voucher),
le nom du collaborateur, ses dates séjours, le nom de I'hétel réservé ou
encore sa destination.

Il peut également rechercher ses réservations selon leur statut (réservée
ou annulée).

Le bouton « Filtrer » lui permet d'afficher les réservations
correspondantes au(x) critére(s) renseigné(s).

Gérer ma réservation
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Filtrer statut
Voyageur : Ville : Hétel : Réservé par :
Date de De: A Référence de Réservation :
] =
Réservations
A venir Toutes Passees En cours
Codi Demande Voyageurs Arrivée Départ Hote! ville Prix Réservé par Société Segment Passif PNR ——

DSKYMP 20/05/2018 | 06/08/2019 07/08/2018 Brit Hitel Lyon Eurespa Sean 45,99 EUR

WWW.CDSGROUPE.COM @
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DETAIL DE LA RESERVATION

Le client accede ainsi au détail de sa réservation en cliquant sur le
numeéro de réservation dans I'onglet «code ».

Détails de la réservation

Réservation: ADS]NP Réservé
Hipotel Paris Buttes Chaument Fyrénées + + + - - i) B )
mrr B E 2 Mumére de confirmation 54,00 EUR
Ché die resersation
tes
[ EEzAE! 111 Woyageur(s)
@ 3 Date darrivie

Date de départ

- Mults)
oy Personne|s)
o 4
o Chambre{s)

Fasshee segment

Miode de palemaent
Desoription

NCTTMAONS SUr
‘annulation

Historigue de la réservation

Comimandi:

Ritsorue

Esmvod notification au charge de woyage:
Ervved natification au voyageur.

WWW.CDSGROUPE.COM
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V. ANNULER UNE RESERVATION

Le client a la possibilité d’annuler sa réservation.

Pour se faire, il doit suivre le processus de consultation. Une fois le
détail de sa réservation affiché, il peut cliquer sur le bouton « annuler le
voyage ».

ANNULER LE VOYAGE MODIFIER LE VOYAGE ENVOYER LA CONFIRMATION PAR E-MAIL IMPRIMER LA CONFIRMATION

La page suivante s'affiche. L'utilisateur doit confirmer I'annulation.

Rappel des conditions
d'annulation

* Mon modifiable, non remboursable. /

Youlez-vous confirmer 'annulation de cette
réservation ? Confirmer I'annulation

our (o /
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